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Hyvä noutoasiakkaamme,  
 
olette valinneet tuotteillenne asiakasnoudon. Ruoveden tehdasalue on 
suuri ja alueella liikkuu paljon kuljetuskalustoa. Jotta voimme varmistaa 
teille sujuvan ja turvallisen noudon, huomioittehan alla olevan ohjeistuksen 
noutoa suorittaessanne.  
 
Asiakasnoudoista on ilmoitettava Ruoveden tehtaan lähettämöön 
puhelimitse (puh. nro 0409030752), vähintään toivottua noutoajankohtaa 
edeltävänä arkipäivänä klo 15 mennessä.  
 
Ilmoituksen saatuamme toimitamme tuotteet valmiiksi merkatulle asiakas-
noutopisteelle (löytyy kartalta vihreällä merkatulta ”LÄHETYS” pisteeltä), 
josta ne ovat noudattavissa sovittuna ajankohtana arkisin klo 8–15 väli-
senä aikana.  
 
Noudettavat tuotteet pakataan aina lavalle ja suojataan asianmukaisesti. 
Mikäli haluatte purkaa tuotteen paketista pois, huomioittehan että lähettä-
mössä ei ole purkamiseen tarvittavia työkaluja tarjolla. 
 
Asiakasnoudoissa tuotteen kuljetus on aina asiakkaan vastuulla. 
 
Pihla Group Oy, Ruoveden tehtaan lähettämön yhteystiedot: 
 
Osoite: Pihlatie 6, 34600 Ruovesi  
Email: kuljetus@pihla.fi 
Puhelin:  0409030752 

 
 
 
Ystävällisin terveisin, 
 
Ruoveden tehtaan lähettämö 
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